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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื ่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ระยะ 
ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที ่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
จำนวน 3 รอบ  
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพื ่อพ ัฒนากระบวนการนิ เทศภายในสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อคุณภาพผู ้ เร ียนของโรงเร ียน              
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ระยะที่ 5 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 ในการดำเนินการวิจัยท้ัง 5 ระยะมีรายละเอียดในการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษา วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) การนิเทศ
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ภายในสถานศึกษา และคุณภาพผู ้เร ียน เพื ่อนำมากำหนดกรอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2. ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากเอกสารผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.1 ผู้วิจัยพัฒนาตารางการวิเคราะห์เอกสารขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  โดยศึกษา
แนวคิดการบริหารสถานศึกษา กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียน  
   2.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลสารสนเทศจากตารางวิเคราะห์เอกสารที่สร้างขึ้น  เป็นกรอบใน
การวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อนำไปสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเร ียน    
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แจกแจงประเด็น สรุปสังเคราะห์ 
และเรียบเรียงเนื้อหาเพื่อนำไปสู่การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เร ียนของโรงเร ียน    
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ดังนี้ 
    2.3.1 การบริหารจัดการ ประกอบด้วย  
      1) ด้านการวางแผน (Plan-P)  
      2) ด้านการปฏิบัติงานตามแผน (Do-D) 
      3) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) 
      4) ด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุง (Act-A) 
    2.3.2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
   1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
   2) ด้านการเตรียมการนิเทศ 
   3) ด้านการวางแผนการนิเทศ 
   4) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ 
   5) ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 
   6) ด้านการประเมินผลการนิเทศ  
   7) ด้านการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  
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    2.3.3 คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย  
   1) ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
   2) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
   3) ด้านความสามารถในการคิด 
   4) ด้านความสามารถในการทำงาน 
   5) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   6) ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้  
  3. การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน จำนวน 10 คน 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาเอก
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ดร.นิยม ไผ่โสภา 
        ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 1 
        วิทยฐานะ   เช่ียวชาญ 
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
   1.2 ช่ือ   ดร.สุชน วิเชียรสรรค์ 
        ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
        วิทยฐานะ   เช่ียวชาญ 
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชาบริหาร
การศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ   ผศ.ดร.ปพนสรรค์ โพธิพิทักษ์   
         ตำแหน่ง  ประธานหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
             สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   2.2 ช่ือ   ผศ.ดร.ลัดดาวรรณ์ ประสูตร์แสงจันทร์   
        ตำแหน่ง  รองผู้อำนวยการสำนักงานบัณฑิตศึกษา 
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            สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยแสงธรรม 20 ม.6 ต.ท่าข้าม อ.สามพราน จ.นครปฐม  
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายพิทักษ์ เอ็นดู 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 
   3.2 ช่ือ    ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 
   3.3 ช่ือ    ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
   3.4 ช่ือ    ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน   วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 
           4. ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ที ่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ   ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง    ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 
    4.2 ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน 
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 1 ประกอบด้วย 
  1. แบบวิเคราะห์เอกสารข้อมูลภายนอก ได้แก่ ประเภทของเอกสาร ปีท่ีพิมพ์ หน่วยงาน 
สำนักพิมพ์ เป็นต้น และข้อมูลภายใน ได้แก่ ช่ือผู้เขียน ช่ือเอกสาร ประเด็นหลักของเอกสาร เนื้อหา
สาระท่ีเช่ือมโยงกับทฤษฎี หรือผลการวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. แบบสัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร ้าง (Semi-structured Interview) สอบถามเกี ่ยวกับ
คุณลักษณะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 
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 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสารต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิด ทฤษฎี รายงาน วารสาร งานวิจยัท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาและกระบวนการนิเทศภายในท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
  2. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหาสาระ ประเด็นสำคัญ ๆ โดยจำแนกตามกรอบแนวคิด     
ในการวิจัย 
  3. จัดทำโครงสร ้างแบบวิเคราะห์เอกสารเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ได้ข้อมูล ดังนี้ 1) องค์ประกอบ     
การบริหารจัดการ 2) องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายใน และ 3) องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน 
  4. สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) สอบถามเกี่ยวกับ
คุณลักษณะการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน 
  5. นำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ท่ีได้จากข้อ 4 นำเสนอ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และให้ความเห็นชอบ 
  6. ดำเนินการจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)   
ฉบับจริงสำหรับใช้เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ด้วยการใช้เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นโดยมีการบันทึก
การสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสียง โดยผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ และนัดหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น
ผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1 ชั่วโมงต่อผู้ทรงคุณวุฒิ       
1 คน แล้วนำบทสัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำผลท่ีได้มาใช้
ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ต่อไป 
 เมื ่อการดำเนินการเสร็จสิ้น ผู ้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการวิเคราะห์เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิมาสรุปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้เพื่อเสนอกรอบ
แนวคิดการวิจัย 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา    
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 
  1. จัดทำร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา      
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้ นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2. นำเสนอร่างร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แก่ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) จำนวน 3 รอบ สอบถามผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้  
   2.1 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา การนิเทศการศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับ  ปริญญา
เอก และมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
    1) ช่ือ  ผศ.ว่าท่ีร้อยตรี ดร. กิตติคุณ รุ่งเรือง 
     ตำแหน่ง     อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2) ช่ือ  ผศ.ดร.กัลพฤกษ์ พลศร 
      ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  3) ช่ือ  ผศ.ดร.ภูเบศร์ นภัทรพิทยาธร 
      ตำแหน่ง   อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  2.2 เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ  ดร.นิยม ไผ่โสภา 
       ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 1  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
   2) ช่ือ ดร.สุชน วิเชียรสรรค์ 
       ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    กรุงเทพมหานคร เขต 2  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
   3) ช่ือ ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    สุพรรณบุรี เขต 3  วิทยฐานะ เช่ียวชาญ 
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   2.3 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 10 ปี 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ  นายวิเชียร ชุติมาสกุล 
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะเช่ียวชาญ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม 
   2) ช่ือ  นายพิทักษ์ เอ็นดู  
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 
   3) ช่ือ  ดร.กรวิทย์ เลิศศิริโชติ  
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย2 
   4) ช่ือ  ดร.ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ 
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสระกระโจมโสภณพิทยา 
   5) ช่ือ  ดร.ศุภากร เมฆขยาย 
       ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 
       สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า สมุทรปราการ 
 2.4 เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 
ขึ้นไป จำนวน 6 คน ประกอบด้วย 
   1) ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์  
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
           กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2) ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3) ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ 
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
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   4) ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน 
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
   5) ช่ือ  นายวีระศักดิ์ ศรีสังข์  
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
   6) ช่ือ  นางพิชญ์มณฑน์ ลีกำเนิดไทย   
       ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
       สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
     กรุงเทพมหานคร เขต 2 
  โดยมีวิธีการดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  รอบท่ี 1 ดำเนินการดังนี้ 
   1.1 นำแบบสอบถามรอบท่ี 1 ท่ีสมบูรณ์แล้วไปสอบถามผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง โดยมี
การนัดหมายล่วงหน้า และมีผู้เช่ียวชาญบางท่านไม่สะดวกท่ีจะให้สัมภาษณ์ แต่ยินดีเขียนตอบคำถาม              
การเก็บรวมรวมข้อมูลจึงเป็นไปตามความประสงค์ของผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับการคัดเลือก จำนวน 17 คน 
การเก็บข้อมูลมีทั ้งการรับกลับคืนด้วยตนเอง และผู้เชี่ยวชาญบางท่านประสงค์จัดส่งกลับคืนทาง
ไปรษณีย์   
   1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 1 โดยการนำค่าคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที่ 1 มาวิเคราะห์ค่าความถี่ และร้อยละ ความคิดเห็นที่เห็นด้วย – ไม่เห็นด้วยของ
แต่ละข้อคำถาม 
  รอบท่ี 2 ดำเนินการดังนี้ 
   2.1 นำคำตอบท่ีได้จากการสอบถามหรือการเขียนคำตอบในแบบสอบถามในรอบท่ี 1               
มาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและสังเคราะห์เนื้อหาในแต่ละประเด็น  
   2.2 สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย
พยายาม คงรูปภาษาและสำนวนเดิมของกลุ่มผู้เช่ียวชาญไว้  
   2.3 นำแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื ้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน แล้วทำการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
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   2.4 นำแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม จำนวน 17 คน เพื่อให้
อันดับความสำคัญของข้อความแต่ละข้อที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นไปได้โดยจัดส่งด้วยตนเอง และมี
ผู้เช่ียวชาญบางท่านประสงค์ให้จัดส่งและรับกลับคืนทางไปรษณีย์ 
   2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 2 โดยการนำค่าคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที ่  1 มาว ิเคราะห์หาค่าม ัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์        
(Inter-Quartile Range)  
  รอบท่ี 3 ดำเนินการดังนี้ 
   3.1 สร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้ข้อคำถามเดิมจาก
แบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ
ให้ค่าน้ำหนักความเป็นไปได้ในแต่ละข้อตามเกณฑ์ พร้อมทั้งระบุตำแหน่งค่ามัธยฐาน (Median)  
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) และตำแหน่งการตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนลง
ในแบบสอบถามรอบนี้ด้วย 
   3.2 นำแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่สร้างเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและเนื ้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน แล้วทำการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
   3.3 นำแบบสอบถามรอบท่ี 3 ไปสอบถามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม จำนวน 17 คน เพื่อให้
อันดับความสำคัญของข้อความแต่ละข้อที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเป็นไปได้โดยจัดส่งด้วยตนเอง และมี
ผู้เช่ียวชาญบางท่านประสงค์ให้จัดส่งและรับกลับคืนทางไปรษณีย์ 
   3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 โดยการนำค่าคะแนนแต่ละข้อที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามรอบที ่  2 มาว ิเคราะห์หาค่าม ัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์        
(Inter-Quartile Range) ของแต่ละข้อท่ีผู้เช่ียวชาญมีฉันทามติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 2-3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐาน (Median) 
และพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  ในเชิงสถิติแล้วนำมาแปลผลตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์การแปลผลค่ามัธยฐาน 
   4.50 – 5.00 หมายความว่า เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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   3.50 – 4.49 หมายความว่า เห็นด้วยมาก 
   2.50 – 3.49 หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายความว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  2. หลักเกณฑ์การแปลผลค่าพิสัยระหวางควอไทล์ สำหรับค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ได้มา
จากการคำนวณความแตกต่างระหว่างค่าควอไทล์ท่ี 1 กับค่าควอไทล์ท่ี 3 มีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้ 
   0.00 – 1.50 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกันมาก 
   มากกว่า 1.50 หมายความว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกันน้อย 
  3. หลักเกณฑ์การตัดสินฉันทามติ การสรุปฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2   ผู้วิจัยพิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์สำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 
   3.1 รูปแบบท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) ไม่เกิน 1.50 และ 
มีค่ามัธยฐาน (Median) ต้ังแต่ 3.50 ข้ึนไป 
   3.2 ความสอดคล้องของฉันทามติโดยใช้ Mo-Mdn 
 หลักเกณฑ์การสรุปฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากการทำเดลฟายรอบท่ี 1, 2 
และ 3 ดังตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 หลักเกณฑ์การสรุปฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
 

รอบที ่
เกณฑ์การพิจารณาตัดสิน 

ร้อยละ ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (I.R) 

ค่ามัธยฐาน 
(Mdn.) 

Mo-Mdn 

1 80 ข้ึนไป - - - 
2 - ไม่เกิน 1.50 3.50 ข้ึนไป ไม่เกิน 1.00 
3 - ไม่เกิน 1.50 3.50 ข้ึนไป ไม่เกิน 1.00 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน 
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(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Inter-Quartile Range) เป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดังนี้ 
 1. ค่ามัธยฐาน (Median: Mdn) ใช้สูตรในการคำนวณข้อมูลท่ีมีการแจกแจงความถ่ี ดังนี้ 
(ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543: 146) 

Mdn = Lo+i [
N
2
 - Fc

F
]    

    Mdn = ค่ามัธยฐาน 

    Lo = ขีดจำกัดล่างของช้ันท่ีมัธยฐานตกอยู่ 
    i = ค่าอันตรภาคช้ัน 
    N = จำนวนความถ่ีท้ังหมด 
    Fc = ความถ่ีสะสมก่อนท่ีมีมัธยฐานตกอยู่ 
                                  F = ความถ่ีของช้ันท่ีมีมัธยฐานตกอยู่ 
 2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) ดังนี้ (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543: 
146-147) 
         IR      =   Q3 – Q1 

     Q1     =   Lo+i [
N
4
 - Fc

F
] 

     Q3     =   Lo+i [
(

N
4
)3 - Fc

F
] 

                         เมื่อ   IQR     =   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

 Q1  =   ค่าท่ีตำแหน่ง 
1

4
 หรือ 25 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น Q1 หาได้ 

                                              จาก  
N

4
 

                                 Q3  =   ค่าท่ีตำแหน่ง 
3

4
 หรือ 75 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น Q3 หาได้ 

       จาก  
N

4
 × 3  
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 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence 
:  I O C) ของ Ro v i n e l l i  และ Ha m b l e t o n  (สมนึก ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

 

IOC =  
∑ R

N
 

 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 

ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่สง่ผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลการยืนยันของผู้เช่ียวชาญโดยใช้
เทคนิคเดลฟายในแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม
และความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดทำเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 คน ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบฯ คือ    
ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที ่มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ผศ.ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง 
        ตำแหน่ง  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
   1.2 ช่ือ   ดร.ภูวดล จุลสุคนธ์  
        ตำแหน่ง  ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   1.3 ช่ือ   ดร.หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต   
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        ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาพื้นฐานการศึกษา  
   สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   1.4 ช่ือ   ดร.จารุวรรณ นาตัน  
         ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำหลักสูตร  
         สถานท่ีทำงาน สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาตร์  
     มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
   1.5 ช่ือ    ดร.พณกฤษ บุญพบ 
        ตำแหน่ง    อาจารย์คณะครุศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
  2. ผู้เชี ่ยวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ที ่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 
จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.2 ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
         ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
         สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.4 ช่ือ  นายปราโมทย์ เจตนเสน  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  
   2.5 ช่ือ  นายวีระศักดิ์ ศรีสังข์  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายเจริญ บัวลี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี  
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     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.2 ช่ือ    นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.3 ช่ือ    นายจันทร์ เท่ียงภักดิ์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชูทิศ เบญจมราชาลัย 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.4 ช่ือ    นายศิวรัตน์ พายุหะ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนพระแท่นดงรังวิทยาคาร 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี 
   3.5 ช่ือ    นายธงชัย อินทรพาณิชย์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.6 ช่ือ    ว่าท่ี ร.ต. ดร.สุกิจ ศรีพรม 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
   3.7 ช่ือ    ดร.ทวน เท่ียงเจริญ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.8 ช่ือ    นายประทีป ไชยเมือง 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนพรตพิทยพยัต 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   3.9 ช่ือ    นายพิทักษ์ ตุ้มมี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
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        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนน้ำโสมพิทยาคม 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 
   3.10 ช่ือ    นายบรรชา ช่อสุวรรณ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนท่าชนะ  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
  4. ครูผู้สอน ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะ      
ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 10 คน 
ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ    นายเสรีย์ ด้วงบัว 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.2 ช่ือ    นางณัฐญา สุขรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.3 ช่ือ    นางชินานาฎ ปาณิกวงษ์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.4 ช่ือ    นางสาวลักขณา อ่อนฤทธิ์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.5 ช่ือ    นางอุไรรัตน์ วงศ์นวชาต 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.6 ช่ือ    นางสาวปณยา แพร่เจริญวัฒนา 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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   4.7 ช่ือ    นายณัฐพล เพ็งโสภา 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนปากเกร็ด  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
   4.8 ช่ือ    นางสาวเสาวณิต แสงสว่าง 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสามชุกรัตนโภคาราม  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 
   4.9 ช่ือ    นายชาญณรงค์ สุขสุสร 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.10 ช่ือ    นางสาวมัลลิการ์ วงศ์ศิรินวรัตน์ 
   ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
   สถานท่ีทำงาน  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 3 เป็นแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. นำข้อคำถามเดิมจากแบบสอบถามเดลฟาย รอบที่ 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  2. นำร่างแบบสอบถามท่ีจัดทำแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและ
เนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
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   2.1 ช่ือ   ดร.สาธิต รื่นเริงใจ  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนวัดกะเหรี่ยงคอม้า  
      สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
   2.2 ช่ือ  ดร.วิสุทธิศักดิ์ หวานพร้อม  
        สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
   2.3 ช่ือ  ผศ.ดร.บัญญัติ ยงย่วน  
        สถานท่ีทำงาน  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
         มหาวิทยาลัยมหิดล 
   2.4 ช่ือ  ผศ.ดร.มาโนช ดินลานสกุล  
        สถานท่ีทำงาน  สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยทักษิณ 
   2.5 ช่ือ  ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      สุพรรณบุรี เขต 3  
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 เพื่อประเมินหาค่าความเที่ยงตรงรายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective 
Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ จะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะใช้เป็นข้อ
คำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ  
  3. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.984 
  4. นำแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการ
เก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2   
พร้อมท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 30 คน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย 
( X ) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าความถ ี ่  (Frequency) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)              
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และร้อยละ แล้วเสนอในรูปของ
ตารางประกอบความเรียง 
  2. วิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการนำไปใช้

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 124) 

  N
X

X


=
 

 เมื่อ   X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
 

 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 126)  



140 

  S.D. = √
NΣx2 - (Σx)2

N(N - 1)  
 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  X แทน ผลรวม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence           
: IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก  ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

   IOC  =  
∑ R

N
 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 

ระยะที่ 4 การพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 การดำเนินการในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 10 คน   ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1. อาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์การสอนสาขาวิชา
บริหารการศึกษา ไม่ต่ำกว่า 5 ปี และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน ประกอบด้วย 
   1.1 ช่ือ   ผศ.ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง 
        ตำแหน่ง  คณบดีคณะครุศาสตร์ 
        สถานท่ีทำงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์   
   1.2 ช่ือ   ดร.ภูวดล จุลสุคนธ์  
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        ตำแหน่ง  ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   1.3 ช่ือ   ดร.หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต   
        ตำแหน่ง  อาจารย์ประจำสาขาพื้นฐานการศึกษา  
        สถานท่ีทำงาน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 2. ผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ท่ีมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป จำนวน 
3 คน ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ  ดร.นิธิวัฒน์ อินทสิทธิ์ 
        ตำแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.2 ช่ือ  นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์เพชร  
         ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
         สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   2.3 ช่ือ  นางสาวภัททิยา สุปินะ  
        ตำแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ     
        สถานท่ีทำงาน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน ไม่น้อยกว่า 10 ปี และสำเร็จ
การศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 คน ประกอบด้วย 
   3.1 ช่ือ    นายเจริญ บัวลี 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนคณะราษฎร์บำรุงปทุมธานี  
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สระบุรี 
   3.2 ช่ือ    นายเผด็จ อุทุมสกุลรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ผู้อำนวยการโรงเรียน  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบำรุง 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 4. ครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ในการสอนระดับมัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี วิทยฐานะ      
ไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 2 คน 
ประกอบด้วย 
   4.1 ช่ือ    นายเสรีย์ ด้วงบัว 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
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        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   4.2 ช่ือ    นางณัฐญา สุขรัตน์ 
        ตำแหน่ง    ครู  วิทยฐานะ  ชำนาญการพิเศษ 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
     สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 
  5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  3  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างแบบประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
  1. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของ
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2. นำร่างแบบสอบถามท่ีจัดทำแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและ
เนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5  ประกอบด้วย 
   2.1 ช่ือ   ดร.สาธิต รื่นเริงใจ  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
        สถานท่ีทำงาน โรงเรียนวัดกะเหรี่ยงคอม้า  
      สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  
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   2.2 ช่ือ  ดร.วิสุทธิศักดิ์ หวานพร้อม  
        สถานท่ีทำงาน  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
   2.3 ช่ือ  ผศ.ดร.บัญญัติ ยงย่วน  
        สถานท่ีทำงาน  สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว  
         มหาวิทยาลัยมหิดล 
   2.4 ช่ือ  ผศ.ดร.มาโนช ดินลานสกุล  
        สถานท่ีทำงาน  สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
         มหาวิทยาลัยทักษิณ 
   2.5 ช่ือ  ดร.รัตน์มณี รัตนปกรณ์  
        ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      สุพรรณบุรี เขต 3  
        สถานท่ีทำงาน  สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงรายข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective 
Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ จะต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะใช้เป็นข้อ
คำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พร้อม
ท้ังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำตัวเลขค่าเฉลี่ยที่ได้มา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 



144 

  เกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน 
  มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00 แสดงว่ามีความ
เหมาะสม / ความเป็นไปได้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 124) 

  N
X

X


=
 

 เมื่อ   X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 126)  

  S.D. = √
NΣx2 - (Σx)2

N(N - 1)  
 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  X แทน ผลรวม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence           
: IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก  ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

   IOC  =  
∑ R

N
   

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
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ระยะที่ 5 การใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่สง่ผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (APPARER Model) 
 โดยขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่สร้างขึ้นคือ APPARER Model  
โดยในการดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน (APPARER Model)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน โดยนำมา
ทดลองใช้ในปีการศึกษา 2563 (เดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) ซึ่งมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
 

 ขั ้นที ่  1 กิจกรรมศึกษาสภาพปัจจุบ ัน ป ัญหา และความต้องการ (Analysis : A)   
เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของครู  
โดยดำเนินการดังนี้ 
 -    ผู้บริหารจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อร่วมกันศึกษา
และวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดลำดับปัญหาท่ีต้องได้รับการนิเทศ และกำหนด 

ทางเลือกท่ีหลากหลายในการแก้ปัญหา 
 

 ขั้นที่ 2 กิจกรรมการเตรียมการนิเทศ (Preparing : P) เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการเตรียมการนิเทศ  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้บริหารจัดการประชุมให้กับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู เพื่อสร้างความรู้และ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันสำรวจและ 

จัดเตรียมสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการนิ เทศภายในสถานศึกษา เพื่อดำเนินการ 

ขออนุมัติงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยคณะผู้บริหารและหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ และกำหนดบทบาทหน้าท่ีในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ร่วมกันกำหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานและตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ และขอบข่ายเนื้อหาหรือประเด็นการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 
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- ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณท่ีใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

 ขั้นที่ 3 กิจกรรมการวางแผนการนิเทศ (Planning : P)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการวางแผนการนิเทศ  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันประชุมเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
สถานศึกษา โดยร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ต้องการนิเทศ และวางแนวทางการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันกำหนดวันและเวลาในการนิเทศภายในสถานศึกษา  
เพื่อจัดทำปฏิทินและตารางการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 

 ขั้นที่ 4 กิจกรรมการปฏิบัติการนิเทศ (Acting : A)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการนิเทศ โดยดำเนินการดังนี้ 
 ระยะเวลาท่ีจัดกิจกรรม : ต้ังแต่วันท่ี 10 – 26 สิงหาคม พ.ศ. 2563  

- ผู้บริหาร และผู้นิเทศดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ตามปฏิทินและตารางการ 
นิเทศภายในสถานศึกษาท่ีกำหนดไว้ 

- ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
หลังการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ร่วมกันทบทวนการดำเนินการ และสรุปประเด็น 
จากผลการนิเทศภายในสถานศึกษาร่วมกัน  
 

 ขั้นที่ 5 กิจกรรมการสร้างขวัญและกำลังใจ (Reinforcing : R)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการสร้างขวัญและกำลังใจ โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้บริหารจัดการประชุมให้กับผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ  
และสร้างขวัญ กำลังใจ ให้การยกย่อง ชมเชยแก่ผู้รับการนิเทศในการนิเทศภายในสถานศึกษา 

- ผู้บริหาร เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของครู ในการปรับปรุงในการดำเนินการ 
นิเทศอย่างอิสระ  
 

 

 ขั้นที่ 6 กิจกรรมการประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนินกิจกรรม
เกี่ยวกับการประเมินผลการนิเทศ  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้บริหารและผู้นิเทศร่วมกันประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา และนำผลมา 

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ และเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศมีส่วนร่วมในการประเมินผล
การนิเทศ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

- ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันวิเคราะห์และสรุปผลการนิเทศภายในสถานศึกษา  
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 ขั้นที่ 7 กิจกรรมการรายงานและปรับปรุงแก้ไข (Reporting : R)  เป็นขั้นตอนท่ีดำเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการรายงานและปรับปรุงแก้ไข  โดยดำเนินการดังนี้ 

- ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันจัดทำรายงานผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

เพื่อเสนอหัวหน้างานนิเทศ และผู้บริหารตามลำดับ เพื่อนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้วางแผนพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ในปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
จำนวน 2 คน ครูผู ้สอน จำนวน 130 คน และผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 2,557 คน (โดยเทียบ
สัดส่วน ผู้ปกครอง 1 คน ต่อ นักเรียน 1 คน) 
  2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ใช้ว ิธ ีการ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากรองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 1 คน ครูผู้สอน จำนวน 130 คน และผู้ปกครอง
นักเรียน จำนวน 333 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie & 
Morgan  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง แบ่งได้ดังนี้ 
  1. คู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2. แบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่ อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  3. แบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  4. แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  5. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที ่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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  6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1. คู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการ ดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  มาจัดทำร่างคู่มือ
การดำเนินงานตามรูปแบบฯ 
   1.2 จัดทำร่างคู ่ม ือการดำเน ินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพ ัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งประกอบดว้ย
ส่วนสำคัญ 6 บท ดังนี้ 

 1.2.1 บทท่ี 1 บทนำ 
   1.2.2 บทท่ี 2 แนวคิดและเอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.2.3 บทที ่  3 องค์ประกอบของร ูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
   1.2.4 บทที่ 4 แนวทางการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในตามรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
   1.2.5 บทท่ี 5 แนวทางการประเมินผลการนิเทศภายใน 
   1.2.6 บทท่ี 6 บทสรุป 
   1.3 นำร่างคู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เสนอผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน       
เพื่อตรวจสอบและแก้ไขตามข้อคิดเห็นท่ีได้รับการเสนอแนะให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 2. แบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
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  2.1 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินความเหมาะสมของ
คู่มือการดำเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
  2.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื ้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียน มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  3.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
  3.3 การหาค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.981 
  3.4 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 4. แบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
  4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการ กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา และคุณภาพผู้เรียนมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  4.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
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ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
  4.3 การหาค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับบุคคลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั ่น โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.973 
  4.4 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 5. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูที ่ม ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื ่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดำเนินการดังนี้ 
   5.1 นำข้อคำถามเดิมจากแบบสอบถามเดลฟาย รอบท่ี 3 เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที่เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
   5.2 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
   5.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.886 
   5.4 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 6. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมห านคร เขต 2 
ดำเนินการดังนี้ 
   6.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
   6.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อผลท่ีเกิดกับนักเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
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   6.3 นำร่างแบบสอบถามที่จัดทำแล้วเสนอผู้เชี ่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของ
ภาษาและเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 5 ท่าน (ชุดเดิม) เพื่อประเมินหาค่าความเท่ียงตรงราย
ข้อ โดยการหาค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) และข้อคำถามข้อนั้น ๆ 
จะต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงจะใช้เป็นข้อคำถามได้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกข้อ 
   6.4 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-
out) กับบุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α-coefficient) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.937 
   6.5 นำแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์มาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ใน
การเก็บข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. นำรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียน ไปทดลองใช้ 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการช้ีแจงกับครูผู้สอนเกี่ยวกับปฏิทินการปฏิบัติงาน วิธีการดำเนินการตาม
คู่มือและวิธีประเมินผลหลังเสร็จส้ินการทดลอง 
  3. ผู้บริหาร และครูผู้สอน ดำเนินการศึกษาตามคู่มือการบริหารจัดการ 
  4. หลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเสร็จส้ิน ผู้วิจัยได้ทำการประเมินผล ดังนี้ 
   4.1 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยการสอบถามจากรองผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอน 
   4.2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน(ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2)หลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้ เร ียน โดยการสอบถามจากรอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและครูผู้สอน 
   4.3 สอบถามความพึงพอใจของครูที ่ม ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู ้เร ียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษ า
พัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยการสอบถาม
จากครูผู้สอน 
   4.4 สอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู ้เรียน โดยการ
สอบถามจากผู้ปกครองนักเรียน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย 
( X ) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าความถ ี ่  (Frequency) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)              
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบฯ โดยหาค่าเฉลี ่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2. วิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
เสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง การปฏบิัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. วิเคราะห์คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4. วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณภาพผู้เรียน โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยตามระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด (2560: 121) 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ค่าเฉล่ีย ( X ) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 124) 

  x̅ = 
∑ x
N  

 เมื่อ    x̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
                  X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
   N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 126)  

  S.D. = √
NΣx2 - (Σx)2

N(N - 1)  
 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  X แทน คะแนนแต่ละตัว 
  X แทน ผลรวม 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 3. การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence           
: IOC) ของ Rovinelli และ Hambleton (สมนึก ภัททิยธนี, 2556: 220) โดยใช้สูตร 

IOC  =  
∑ R

N
 

 เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้อง 
  R หมายถึง คะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
  N หมายถึง  จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 
 
 
 
 


